150 1

140 1

130 1

120 1

110 1

100 1

90 -

80 -

70 -

60 1

50 1

40 1

30 -

20 1

10 -

PERSONEL ANKET SONUCLARI

STATUNUZ
Akademik Personel 54
Idari Personel veya 4/B Personel 145
Surekli Isci vb. 16

Akademik Personel Idari Personel veya 4... Sarekli Isci Vb.

B Akademik Personel M Idari Personel veya 4/B Personel & Sirekli Is¢i Vb.




GOREV YERINIZ

Fakdlte 86

Yuksekokul/Meslek Y uksekokulu/Konservatuar 44

Enstitl 13

Rektorlige Bagli Akademik Birimler 5

Arastirma ve Uygulama Merkezleri 28

Koordinatorlukler 4

Idari Birimler 35
90 -
85 -
80 -
75 1
70 1
65 1
60 1
55 -
50 -
45 -
40 -
35
30 -
25 1
20 1
15 1
10 1
5 i

0- . . . . . . .
Fakulte Myo/Yo Enstitl Rektor... Arastir... Koordi... Ida...

M Fakilte M Myo/Yo M Enstiti  Rektorlige Bagli Akademik Birimler M Arastirma ve Uygulama Merkezleri

" Koordinatorlukler I Idari Birimler




90 -
85 1
80 -
75
70 -
65 -
60 -
55 1
50 -
45 -
40 1
351
30 -
25
20 -
151
10 -

YAS
18-30 14
31-40 58
41-50 89
51-60 51
61 ve Uzeri 3
18L30 31;40 41;50 51L60 61 vel Uzeri

M 18-30 W 31-40 ™ 41-50

51-60 M 61 ve Uzeri




110 1

100 1

90 -

80 -

70 -

60 1

50 -

40 -

30 -

20 -

10 -

CINSIYET

Erkek

113

KADIN

102

Erkek

M Erkek W Kadin

Kadin




95 1
90 -
85 1
80 -
75 1
70 -
65 -
60 -
55 1
50 -
45 1
40 1
35 1
30 -
25 -
20 -
151
10 -

EGITIM DURUMU

I1kokul 0
Ortaokul 0
Lise 24
Onlisans 26
Lisans 93
Yuksek Lisans 35
Doktora 37
Lilse Onlilsans Liscl';ms YUksekl Lisans Dokltora

M Lise W Onlisans M Lisans

Yuksek Lisans M Doktora




90 -
85 -
80 -
75 1
70 1
65 1
60 1
55
50 -
45 1
40 1
35
30 -
25 1
20 1
151
10 1

HIZMET YILI
0-5 15
6-10 40
11-15 43
16-20 30
21 ve Uzeri 87
0L5 6-I10 11;15 16L20 21 vel Uzeri

M 0-5 WM6-10 ™ 11-15

16-20 M 21 ve Uzeri




110 |
105 |
100 |
95
90 |
85 -
80 |
75
70
65 -
60 -
55
50
45 -
40 -
35
30
25
20
15 -
10 -

PERSONEL DAIRE BASKANLIGI 5 4 3 2 1
1 -PDB personeline kolayca ulasabiliyor musunuz? 70 100 25 8 6
2 -Telefon veya ylzylze iletisimde PDB personeli yeterince | 72 102 21 7 7
yardimci oluyor mu?
3 -PDB web sayfasi ihtiya¢ duydugunuz bilgilere ulasmaniz 62 101 27 11 10
icin yeterli mi?
4 -PDB'nin duyuru ve ilanlar ile ilgili bilgilendirmeleri sizin 63 99 29 12 7
icin yeterli mi?
5 -PDB hizmetleri ile ilgili KYK dokiiman ve formlarini 60 97 31 9 10
kullanim kolayhgi acisindan degerlendiriniz.
6 -Personel Bilgi Sisteminden (PBS) memnun musunuz? 69 108 19 10 6
MEMNUNIYET ORANI: %79,73

Soru-1 Soru-2 Soru-3

Soru-4

m5H4 W3

2m1

Soru-5

Soru-6




28 1

26 1

24 -

22 1

20 -

18 -

16 -

14 1

12 1

10 -

AKADEMIK PERSONEL $UBE MUDURLUGU 5 4
1 -Hizmet Belgesi Talep islemleri 12 26
2 -Emeklilik islemleri 5 15
3 -Pasaport islemleri 16 18
4 -ilgili Makama Yazi islemleri 15 23
5 -Ogrenim ve Hizmet Degerlendirme islemleri 14 25
6 -ilan Bagvuru ve Atama islemleri 14 28
MEMNUNIYET ORANI: %85,08

Em5E4 W3

2m1




65

60 1

55

50 -

45 1

40 1

35 1

30 -

25

20 1

15

10 -

IDARI PERSONEL SUBE MUDURLUGU 5 4 3
1 -Hizmet Belgesi Talep islemleri 54 62 13
2 -Emeklilik islemleri 43 43 23
3 -Pasaport islemleri 54 50 16
4 -ilgili Makama Yazi islemleri 53 60 14
5 -Ogrenim ve Hizmet Degerlendirme islemleri 55 59 16
MEMNUNIYET ORANI: %85,01

Em5E4 W3

2m1




65 1

60 1

55 1

50 1

45 1

40 1

351

30 1

25 1

20 1

151

10 1

TAHAKKUK SUBE MUDURLUGU 5 4 3 1
1 -Maas Islemleri 62 65 3 3
2 -Ek Ders Odemesi islemleri 46 51 10 2
3 -Emeklilik islemleri 39 36 15 2
4 -Yolluk islemleri 36 47 11 3
5 -ilgili Makama Yazi islemleri 48 61 9 2
6 -Dogum Yardimi islemleri 41 40 12 3
7 -Bireysel Emeklilik islemleri 39 39 12 2
MEMNUNIYET ORANI: %85,87

IQIalalﬂlalﬂIa

Soru-1 Soru-2 Soru-3

Soru-4

Soru-5

m5E4

3

2m1

Soru-6

Soru-7




110 1

100 1

90 -

80 -

70 -

60 1

50 -

40 1

30 -

20 -

10 -

HiZMET iCi EGITIM SUBE MUDURLUGU 5 4 3
1 -Hizmet ici Egitim Sube Mudiirliguniin faaliyetlerinden 58 114 21
memnun musunuz?
MEMNUNIYET ORANI: %85,15

Soru-1

Em5E4 W3

2m1




ISCi SUBE MUDURLUGU 5 4 3 2 1
1 -Maas Islemleri 3 10 1 3
2 -Sosyal yardimlara (evlilik, askerlik, 61tm vb 6demeler) 3 9 1 3
ait 6deme islemleri
3 -ilgili makama yazi islemleri 3 9 1 3
4 -Bordro talepleri islemleri 4 8 1 3
5 -Mesali, fazla mesai, tatil ve bayram édemesine iliskin 3 8 1 1 3
islemler
6 -Tediye ve ikramiyelerin 6deme islemleri 3 10 2 2
MEMNUNIYET ORANI: %74,49

10,5

10,0 |
9,5
9,0 1
8,5 1
8,0 1
7,51
7,0 1
6,5
6,0 1
5,5 1
5,0 1
4,51
4,0 1
3,5
3,0 1
2,5
2,0 1
1,5
o | 1
0,5
0,0

Soru-1 Soru-2 Soru-3 Soru-4 Soru-5 Soru-6

E5E4m3 2m1




GORUS VE ONERILER
PERSONEL DAIRE BASKANLIGI

* Higbir birimde bir idari personel ayni birimde 10 yildan fazla ¢calismamali, yerine geng dinamik personeli
yetistirip farkli bir birimde tazelenme firsati yaratilmali

* .

* Personel servislerinin tekrar hizmete sunulmasini talep ediyorum. Tesekkur ederim.

* Personel servis araclarinin tekrar personel hizmetine sunulmasi..

* telefonlara bakilmasi, bakilamadigi durumlarda geri dénilmesi, is ve islemlerin hizlica olmasi adina ¢ok
onem arz etmektedir.

* Ellerinize saglik, kolayliklar dilerim.

* Hayir

* yok

* Genel olarak memnunum

*

*

* BEN BU ANKETI DOLDURUYORSAM DEMEK Ki MERSIN UNIVERSITE HASTANESI
CALISANI OLDUGUMU HISSETTiIM NEDEN BiZ PAGO DAHILINDE CALISIYORUZDA DIGER
BIRIMLERDE YOK HAFTADA 45 SAAT CALISIYORUM AYNI MEMUR OLMAYANLAR iSCi
KADROSUNDA CALISANLAR 40 SAAT CALISIYOR. BiZ HASTANE CALISANLARI OLARAK
ZERRE HiC BIR SEYDE HAKKIMIZ YOK VE SANKi BASKA ULKENIN CALISANI GiBI
HISSEDIYORUZ..TOGLANTI SORDUK PERSONEL SUBE MUDURU SELMAN BEYE
SORDUGUMUZDA PAGO SISTEMINIi PAGONUN NE OLDUGUNDAN BILE HABERI
YOKKI.CEVAP BILE VEREMEDI SUBE MUDURU.BENiIM ONERiIM TUM PERSONELLER AYNI
SARTLARDA CALISMALLI iSCi 45 SAAT iSE TUM ISCi ARKADASLAR 45 CALISMALI.

* HASTANE CALISANLARI ARASINDAKI CALISMA SAATLERI DUZENSIZLIGININ
DUZELTILMESI VE PAGO iSIMLI CALISMA SISTEMININ KALDIRILMASI.

MESAI UCRETLERININ AYLIK OLMASI

* Tesekkdr ederim.

* Tsk. eder iyi calismalar dilerim

* Anketlerde gdrev alanimiz disindaki sorularda degerlendirme yapilamasini istiyor. kaydet butonuna
basinca bos alan birakmayiniz uyarisi vermekte.

* Memur istihdami yerine yapay zeka destekli bir sisteme gegilmesi personel maasi igin ayrilan bitgenin
arastirmaya ( Universitelerin amaci da zaten budur diyebiliriz) yonlendirilmesinin faydali olacagina
inantyorum.

* Gayet yeterli tesekkurler

* Fikrim yok

AKADEMIiK PERSONEL SUBE MUDURLUGU

* Genel olarak memnunum. pasaport islemimde karalama yaptiklari i¢in islem yapamamistirm. Oda
personel yetersizliginden kaynaklandi.



* Tesekkdr ederim.
* gortstim olumludur. isimiz dustginde iyi niyetle ilgilenmektedir

IDARI PERSONEL SUBE MUDURLUGU

* |dari Personel Sube Mudirliigiinden almis oldugum hizmetten gayet memnunum.

*

* telefonlarimiza cevap verilmiyor. geri donds yaptimiyor.
*

* Calismalari benim igin yeterli

* [slerinin ok iyi yapiyorlar.

* |LGILI VE AYDINLATICI BULDUM

TAHAKKUK SUBE MUDURLUGU
* BELGEYE ULASIMIN HIZLI OLMASI ACISINDAN PERSONEL MAASININ KADROSUNUN
BULUNDUGU YER DEGIL, GOREVLENDIRILDIGI BiRIMDEKiI TAHAKKUK TARAFINDAN
YAPILMASINI VEYA YAPILAMIYORSA GOREVLENDIRILDIGI BiRiM TARAFINDAN CIKTI VE
ONAY ALABILMESINI TALEP EDiYORUM.
* Tahakkuk Sube Mudirltginden almis oldugum hizmetten ¢ok memnunum, bu birimde ¢alisan tiim
arkadaslarin ellerine saglik.
* .
* Cok Tesekkir Eder, Kolayliklar Dilerim.
* Henuiz bir gérismem olmadi bu konularda

*

*

* Tesekkdir ederim.

* menmunum

* SORULARIM YANITLANDI

* buyuk bir 6zveriyle sorunlari haletmektedir

HiZMET iCi EGiTiM SUBE MUDURLUGU
* Hizmet ici Egitim Sube Mudirliginden almis oldugum hizmetten gayet memnunum.
* jIkyardim egitimi verilmesini rica ederim.
* Verilen tlim hizmetler igin tesekkur ederim
* Cok tesekkir eder, kolayliklar dilerim.
* Hayir
* Diizenli zaman araliklarinda egitim almak istiyoruz.
*yok
* Genel olarak memnunum

*

*



* Tesekkdr ederim.

* Tsk. eder iyi calismalar dilerim

* Yeterli hizmet ici egitim yok.

* egitimler gayet iyi

* GAYET ILGILI VE AYDINLATICI

* Sorunlarin ¢6zimine duyarlilikla yaklasmaktadir.

ISCi SUBE MUDURLUGU
* yok
* MESAILER NEDEN 2 AYDA BIiR ODENiYOR AYNI KURUMUN CATISI ALTINDA
CALISTIGIMIZ VE HER BIRIMIN FARKLI OLMASINDAN DOLAY| HIC MEMNUN DEGILIM
MERSIN UNIVERSITESI SAGLIK ARASTIRMA UYGULAMA MERKEZINDE CALISIYORUM
MEASILERIMIi 2 AYDA BiR ALMAK ISTEMiIYORUM . KAMPUSTE AYNI iSi YAPAN
ARKADASLARIM HER AY MESAISINI ALIRKEN BEN 2 AYDA BIiR ALMAK iSTEMIYORUM.
* MESAI UCRETLERI KAMPUS CALISANLARI HER AY ALIRKEN HASTANE PERSONELLERI
NEDEN iKi AYDA BiR ALMAKTADIR?
YEMEK UCRETLERI KAMPUS CALISANLARI GiBi HASTANE CALISANLARIDA MAASININ
ICINE NEDEN YATMIYOR?
KAMPUS CALISANLARINDA PAGO CALISMA SISTEMI YOK! HASTANE PERSONELLERINDE
NEDEN PAGO CALISMA SISTEMI VAR? PAGO SISTEMI YUZUNDEN HER AY ORTALAMA 30
SAAT FAZLA CALISILIYOR.
HASTANE ICERISINDE iSCi STATUSUNDE OLUPTA CALISMA SAATI OLARAK FARKLILIKLAR
MEVCUT; ORNEGIN YATAKLI SERVIS SEKRETERLERI 08.00-17.00 CALISIP OGLEN BIR SAAT
MOLA YAPARKEN, POLIKLINIK SEKRETERLERI VE HASTANE ICERISINDE SUREKLI iSCI
STATUSUNDEKI BASKA OFIiS CALISANLARIDA AYNI SEKILDE CALISIRKEN,
TEMIZLIK,HASTA BAKICI VE GUVENLIK GOREVLILERI NEDEN DAHA FAZLA CALISTIRILIP
PAGOYA BORCUNUZDAN DUSTUK YAPILMAKTADIR. 12 SAAT CALISIP 11 SAAT CALISMA
SAATI GIRILMEKTE VEYA 9,5 SAAT CALISTIRILIP 9 SAAT GIRILMEKTEDIR ?
* Tsk. eder iyi calismalar dilerim
* KESINTI VE ODEME ILE iLGIiLI NET BiR BiLGI ALAMIYOORUZ. MESAILERIN 2 AYDA BiR
ODENMESINDEN MEMNUN DEGILIM .
* Sube Mudurunden tim idari personeliyle 6zverili ve ilgili yaklasimlariyla ¢ozim odakl sonuglar
aliyorum, cok memnunum.

PERSONEL BILGI SISTEMI
* Sistem uzerinden emeklilik ile ilgili hesaplamalarin yapilabilmesi.
* Ellerinize saglik, kolayliklar dilerim.
* Hayir
* yok
* kullanmadi§im i¢im yorum yapamiyorum

*



*

* ADALETLI SEKILDE CALISMA SAATLERI TUM PERSONELLERIN AYNI OLSUN YETERLI
* Tesekkdr ederim.

* Tsk. eder iyi calismalar dilerim

* Surekli iscilerin yillik izinleri yil bazinda ayrilabilir. Strekli isgilerin gegmis yillara ait izinlerini
kullandirirken hep bir yil éncesinden disum yapiyor buda karisikhga neden oluyor.

* Gayet iyi

* Fikrim yok
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Say1 : E-97454105-044-3031555 sk Lt e
Konu : Personel Daire Bagkanhig: ke
Memmuniyet Ankei T
DAGITIM YERLERINE

Bagkanligimiz uhdesinde yiiriitiilen is ve islemlerle ilgili olarak 14.01.2025-17.02.2025 tarihleri
arasinda personel memnuniyet anketi yapilmistir. Bu anketin amac1 Universitemiz akademik, idari
personel ile siirekli iscilere sundugumuz hizmetlerle ilgili memnuniyeti 6lgmek ve iyilestirmeye
yonelik onerileri almaktir. Yapilan anket sonucunda katilimcilar tarafindan 6nerilen iyilestirmeler ile
ilgili yapilan islemlere ait liste yazimiz ekinde gonderilmektedir.

Bilgilerinizi ve biriminizde gorev yapan akademik, idari personel ile siirekli ig¢ilere duyurulmasi
hususunda geregini rica ederim.

Prof. Dr. Mehmet Cagr1 CETIN
Rektor Yardimcisi

Ek: Katilimci Onerisi ile Gergeklestirilen Gergeklestirilecek Olan Islemler Listesi

Dagitim:

Tiim Fakiilteler

Tiim Yiiksekokullar

Tiim Meslek Yiiksekokullar1

Tim Enstitiiler

Tiim Rektorliik Boliim Baskanliklari

Tiim Akademik Kurul, Komisyon ve Koordinatorliikler
Tim Merkezler

Tiim Idari Birimler

Bu belge giivenli elektronik imza ile imzalanmustir.

Belge Dogrulama Kodu: 39DEC9F3-32F4-4FB6-A121-B3C23F557F10 Belge Dogrulama Adresi: https://www.turkiye.gov.tr/mersinuni-ebys

Adres: MEU Ciftlikkdy Kampiisii 33110-Yenisehir/MERSIN Ayrmntil bilgi i¢in: Zeliha KANMAZ KILIC [® e
Telefon No: 3243600001/35047 Faks No: 3243610092 Tekniker :

e-Posta: zelihak@mersin.edu.tr Internet Adresi: www.mersin.edu.tr Telefon No: 3243600001/35047
KEP Adresi: mersinuniversitesi@hs01.kep.tr




KATILIMCI ONERISi

GERCEKLESTIRILEN /
GERCEKLESTIRILECEK OLAN iSLEMLER

Belgeye ulasimin hizli olmasi agisindan personel
maasinin ~ kadrosunun  bulundugu yer degil,
gorevlendirildigi  birimdeki tahakkuk tarafindan
yapilmasini veya yapilamiyorsa gorevlendirildigi
birim tarafindan ¢iktt ve onay alabilmesini talep
ediyorum.

Maas islemleri personelin kadrosunun
bulundugu birimin  tahakkuk servisi tarafindan
yapilmaktadir. Universitemiz daire baskanliklar:
maas islemleri Rektorliigiimiiz oluru ile destek

birimi olarak gorevilendirilen Personel Daire
Bagkanligi  tarafindan  yapilmaktadir.  Bagh
birimlerimiz kadrosunda olup 13/b ile baska

birimlerde gorevlendirilen personelin belge talebi
dilekge ile yapilmakta olup maag belgeleri kisilere
bizzat elden ve 1slak imzali verilmektedir.

Telefonlara cevap verilmiyor, geri doniis yapilmiyor.

Telefonlara cevap verilmemesi konusunda birim
personellerine daha dikkatli olmalar1 yoniinde
gerekli uyarilar yapilmustir.

*Mesailer neden 2 ayda bir ddeniyor ayni kurumun
catis1 altinda calistigimiz ve her birimin farkli
olmasindan dolayr hi¢ memnun degilim. Mersin
Universitesi Saglik Arastirma Uygulama Merkezinde
calistyorum  mesailerimi 2 ayda bir almak
istemiyorum. Kampiiste ayn1 isi yapan arkadaslarim
her ay mesaisini alirken ben 2 ayda bir almak
istemiyorum.

* Mesai Ucretlerini kampiis ¢alisanlar1 her ay alirken
hastane personelleri neden iki ayda bir almaktadir?
Yemek Ucretleri kampiis ¢alisanlar1 gibi hastane
calisanlar1 da maasimin i¢ine neden yatmiyor?
Kampiis ¢alisanlarinda pago ¢alisma sistemi yok!
Hastane personellerinde neden pago ¢alisma sistemi
var? Pago sistemi yiizlinden her ay ortalama 30 saat
fazla calisiliyor. Hastane icerisinde isci statlsiinde
olup da c¢alisma saati olarak farkliliklar mevcut;
ornegin yatakli servis sekreterleri 08.00-17.00 ¢alisip
oglen bir saat mola yaparken, poliklinik sekreterleri ve
hastane icerisinde surekli isci statiisiindeki baska ofis
calisanlar1 da ayni sekilde calisirken, temizlik hasta
bakict ve giivenlik gorevlileri neden daha fazla
calistirilip pagoya borcunuzdan diisiik yapilmaktadir.
12 saat calisip 11 saat galigma saati girilmekte veya
9,5 saat calistirilip 9 saat girilmektedir?

*Mesailer, Mesai Ucretleri: 4857 sayili Is
Kanununun Calisma siiresi bashgi altinda madde
63 "te '* Genel bakimdan ¢alisma siiresi haftada en
cok kirk bes saattir. Aksi kararlastirilmamigsa bu
siire, isyerlerinde haftanin ¢alisilan giinlerine esit
Olgtide boltinerek uygulanir. (Ek ctimle: 10/9/2014-
6552/7 md.; Degisik ciimle: 4/4/2015-6645/36
md.) Yer alt1 maden islerinde ¢alisan is¢ilerin
calisma siiresi; glinde en ¢ok yedi buguk, haftada en
cok otuz yedi buguk saattir.

Taraflarin anlagsmasi ile haftalik normal ¢alisma
stiresi, igyerlerinde haftamin ¢aligilan giinlerine,
giinde on bir saati asmamak kosulu ile farkli sekilde
dagitilabilir. Bu halde, iki aylik siire i¢inde is¢inin
haftalik ortalama calisma siiresi, normal haftalik
calisma siiresini agamaz. Denklestirme siiresi toplu
is sozlesmeleri ile dort aya kadar artirilabilir. (Ek
cimle: 6/5/2016-6715/3 md.) Turizm sektoriinde
dort aylik siire icinde is¢inin haftalik ortalama
calisma sliresi, normal haftalik c¢aligma siiresini
asamaz; denklestirme siiresi toplu is sdzlesmeleri ile
alt1 aya kadar artirilabilir.

Calisma stirelerinin ~ yukaridaki esaslar
cercevesinde uygulama sekilleri, Calisma ve Sosyal
Gilivenlik Bakanligr tarafindan hazirlanacak bir
yonetmelikle diizenlenir." denmektedir. 2 ayda bir
denklestirme yapilmasi mevzuatta yer almaktadir.
*PAGO: Saglik Arastirma ve Uygulama Hastanesi
Baghekimliginin konusudur.

*Mesai Saatleri: Saglik Arastirma ve Uygulama

Hastanesi Bashekimliginin konusudur.




